BMW vrakovisté Chotétov s.r.o.
Na Zamecké 1518,

140 00 Praha 4

1CO: 242 99 979

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) jsou vydané dle ustanoveni
§ 1751 a nésl. zdkona €. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisi
(dale jen ,,obcansky zakonik*).

Kontaktni udaje:

BMW vrakovisté Chotétov s.r.o.

se sidlem Na Zamecké 1518/9, Praha 4 - Nusle, PSC: 140 00
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 194441

ICO: 242 99 979
Telefon: +420 776 799 777

E-mail: info@bmwechotetov.cz

I. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji vzdjemna prava a povinnosti mezi spolecnosti BMW vrakovisté Chotétov s.r.o., se
sidlem Na Zamecké 1518/9, Praha 4 - Nusle, PSC: 140 00, ICO: 242 99 979 (déle ,Spole¢nost®), a zikaznikem
vznikajici v souvislosti s uzavienim rezervacni smlouvy, na zakladé které Spolecnost zdkaznikovi po urcitou dobu
garantuje dostupnost zboZi v provozovné Spole€nosti, a v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy, na zakladé které je
Spolecnost povinna odevzdat, resp. dodat zdkaznikovi zboZi a zdkaznik je povinen zboZi prevzit a zaplatit Spolecnosti
kupni cenu, a déle v souvislosti se smlouvou o dilo, na zdkladé, které je SpoleCnost povinna provést opravu, tipravu ¢i
jiné servisni prace na vozidle zakaznika a zdkaznik je povinen za tyto prace zaplatit Spolecnosti sjednanou cenu.

1.2. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucésti kaZdé rezervacni smlouvy, kupni smlouvy ¢i smlouvy o dilo uzaviené
mezi Spolecnosti a zdkaznikem, nebude-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

1.3. Podminky a vztahy neuvedené v téchto obchodnich podminkach se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, predevsim
prislusnymi ustanovenimi obc¢anského zakoniku.

I1. Definice pouZitych pojmu

2.1. 'V téchto obchodnich podminkach uZité pojmy jsou definovany ndsledovné:

i) Spolecnosti se rozumi spoletnost BMW vrakovisté Chotétov s.r.o., se sidlem Na Zamecké 1518/9, Praha 4 -
Nusle, PSC: 140 00, ICO: 242 99 979.

ii) Provezovna piedstavuje provozovnu Spole¢nosti nachazejici se na adrese Nadrazni 42, Chotétov, PSC: 294 28.

iii) Zakaznikem se rozumi osoba spotfebitele dle ustanoveni § 419 obCanského zakoniku nebo podnikatele dle
ustanoveni § 420 a § 421 obcanského zdkoniku, ktera se Spolecnosti uzavrela rezervacni smlouvu, kupni smlouvu
nebo smlouvu o dilo dle niZe uvedené definice.

iv) Smluvnimi stranami se rozumi Spole¢nost a Zakaznik na zékladé uzaviené rezervaéni smlouvy, kupni smlouvy
¢i smlouvy o dilo dle niZe uvedené definice.

v) ZbeZi predstavuje konkrétni dil, ktery je pfedmétem rezervacni smlouvy & kupni smlouvy dle niZe uvedené
definice a je uveden v kategorii produktd v e-shopu Spolecnosti, pfipadné je pfedmétem rezervacni smlouvy nebo



kupni smlouvy na zékladé pfijatého formuléare k ovéfeni dostupnosti dilu zvefejnéného na internetovych strankach
Spolecnosti, ackoli tento dil neni uveden v kategorii produkti v e-shopu Spolecnosti. ZboZim se dle téchto
obchodnich podminek rozumi i konkrétni dil, ktery je namontovan Spolecnosti do vozidla Zékaznika na zakladé
smlouvy o dilo.

vi) Navrh na uzavieni smlouvy znamené ndvrh na uzavfeni rezervacni smlouvy, kupni smlouvy nebo smlouvy o
dilo ucinény Zakaznikem viici Spolecnosti ve smyslu ustanoveni § 1731 obcanského zakoniku.

vii) Rezervace znamena nezavaznou rezervaci ZboZzi pi objednavce ZboZi se zpiisobem dodéni zboZi spocivajicim v
osobnim vyzvednuti ZboZi Zakaznikem v Provozovné Spole¢nosti.

viii) Rezervaéni smlouva predstavuje smlouvu dle ustanoveni § 1746 odst. 2 obfanského zékoniku, na zakladg které
Spolecnost Zakaznikovi po urcitou dobu garantuje dostupnost ZbozZi v Provozovné Spolecnosti.

ix) Kupni smlouva predstavuje smlouvu dle ustanoveni § 2079 a nasl. obCanského zakoniku, na zékladé které je
Spolecnost povinna odevzdat, resp. dodat Zakaznikovi zboZi a Zakaznik je povinen ZboZi prevzit a zaplatit
Spolecnosti kupni cenu.

x) Smlouva o dilo piedstavuje smlouvu dle ustanoveni § 2586 a nésl. obfanského zdkoniku, na zakladé které je
Spolec¢nosti povinna provést dilo, ktery se rozumi oprava, tiprava ¢i jiné servisni prace na vozidle Zdkaznika, a
Zakaznik je povinen za tyto prace zaplatit Spolecnosti sjednanou cenu.

II1. Uzavi'eni Rezerva¢ni smlouvy, Kupni smlouvy a Smlouvy o dilo

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Rezervacni smlouvu, Kupni smlouvu ¢i Smlouvu o dilo lze uzavfit bud”

i) ustné, tj. uCinénim dstniho Navrhu na uzavieni smlouvy Zakaznikem a jeho vyslovnou ustni akceptaci ze strany
Spolecnosti, nebo

ii) konkludentné, tj. pravnim jedndnim Smluvnich stran spocivajicim v kombinaci pisemného nebo dstniho Navrhu na
uzavieni smlouvy Zékaznika a jeho vyslovnou tstni nebo pisemnou akceptaci ze strany Spole€nosti nebo jinym
pravnim jedndnim SpolecCnosti a Zakaznika, ze kterého vyplyva jednoznacnd vile Smluvnich stran uzavfit
Rezervac¢ni smlouvu, Kupni smlouvu nebo Smlouvu o dilo.

Rezervacni smlouva muzZe byt mezi SpoleCnosti a Zakaznikem uzaviena on-line prostiednictvim
E- shopu Spolecnosti, telefonicky ¢i e-mailem, anebo osobné v Provozovné. K uzavieni Rezervac¢ni smlouvy dochdazi
ve vsech pripadech, kdy ma byt ZboZi prevzato Zakaznikem v Provozovné Spolecnosti. Zakaznik bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze uzavienim Rezervacni smlouvy nedochazi k uzavieni Kupni smlouvy, ale pouze k ¢asové omezené
Rezervaci ZboZi v Provozovné Spolecnosti. Pro uskutecnéni ndkupu diive rezervovaného ZboZi je nutné uzavrit Kupni
smlouvu v souladu s nasledujicimi ustanovenimi Obchodnich podminek.

Kupni smlouva miZe byt mezi Spole¢nosti a Zakaznikem uzaviena pfi objednavce ZboZi se zptsobem dodéani ZboZzi
spoCivajicim v odeslani ZboZi na adresu Zékaznika, a to on-line formou prostfednictvim E-shopu Spolecnosti,
telefonicky ¢i e-mailem. Kupni smlouva mtiZe byt uzaviena zaroven osobné v Provozovné Spolecnosti. V piipadé, Ze je
zboZi rezervovano ve smyslu pfedchoziho odstavce, dochazi k uzavieni Kupni smlouvy vZdy aZ osobné v Provozovné
Spolecnosti.

Spolecnost mize v piipadé uzavirani Kupni smlouvy odsouhlasit Navrh na uzavieni smlouvy tim, Ze doda objednané
ZboZi na adresu uvedenou Zakaznikem; v takovém piipadé je Kupni smlouva uzaviena okamzikem dodani ZboZzi
Zéakaznikovi.

Spolecnost je opravnéna pozadovat od Zakaznika autorizaci objednavky ¢i Rezervace ucinéné prostfednictvim e-shopu
¢i objednavkového formuldfe vhodnym zptisobem (napfiiklad pisemné nebo telefonicky). Objednavka ¢i Rezervace
ucinénd prostrednictvim e-shopu se povaZuje za zruSenou v pripadé, Ze Zakaznik odmitne tuto autorizaci poZadovanym
zplsobem provést. Spolecnost bez zbytecného odkladu potvrdi Zakaznikovi obdrZeni objednavky ¢i Rezervace.

Smlouva o dilo miZe byt mezi Spolecnosti a Zakaznikem uzaviena pouze osobné v Provozovné Spolecnosti.

Smluvni strany vyslovné vylucuji pouZiti ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zdkoniku. Katalog produkti uvedeny
na e-shopu Spolecnosti tak neni nabidkou ZboZi s vyhradou vycerpani zasob nebo ztraty schopnosti Spolecnosti plnit.

IV. Kupni cena ZboZi a cena za provedeni dila



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Aktudlni kupni cena jednotlivého ZboZi je uvedena na e-shopu Spolecnosti na internetové adrese
https://bmwchotetov.cz/obchod/, popfipadé sdélena Spolecnosti Zakaznikovi bezodkladné poté, co je zjiSténa

dostupnost poptdvaného Zbozi.

Kupni cena ZboZi mtize byt Spole¢nosti zménéna, nikoliv vSak po uzavieni Rezervacni smlouvy nebo Kupni smlouvy,
s vyjimkou situace, kdy by byla kupni cena prislusného Zbozi uvedena na
e-shopu Spolecnosti zcela zjevné nespravné.

Za zakoupené ZboZi je Zakaznik povinen uhradit sjednanou kupni cenu uvedenou na e-shopu Spole¢nosti u prislusného
ZboZi, pticemz v piipadé pochybnosti cenu uvedenou ve fakture vystavené Spolecnosti a akceptované Zakaznikem pii
dodani ZboZzi.

Splatnost kupni ceny nastava dnem uvedenym ve faktuie vystavené Spolecnosti.
Ocitnete-li se Zakaznik s tihradou kupni ceny ¢i souvisejicich ndkladt na zdkladé ¥adné vystavené faktury v prodleni, je
Zéakaznik povinen zaplatit Spolecnosti smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05 % denné z dluzné castky od pocatku

prodleni, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni strany berou na védomi, Ze v kupni cené nejsou zahrnuty ndklady na dopravu ZboZi na adresu Zakaznika, a
tedy v pfipadé odeslani ZboZi na adresu Zakaznika budou néklady na dopravu ZboZi pfipocteny ke Kupni cené.

Cena za provedeni dila (oprava, Uprava €i jiné servisni prace na vozidle Zakaznika) se Fidi platnym a G¢innym cenikem
Spolecnosti zvefejnénym na internetovych strankach Spolecnosti https://bmwchotetov.cz/sluzby/bmw-servis/.

Zjisti-li Spolecnost jako zhotovitel pfi provadéni dila, Ze z dGvodu rozsahu praci ¢i nakladnosti prace bude
predpoklddana cena dila prekrocena, je povinen o tomto Zéakaznika vyrozumét. Spolecnost je v takovém piipadé po
oznameni potfeby navySeni pfedpokladdané ceny opravy oprdvnéna cenu dila jednostranné zvysit, nejvySe vSak o 20 %.
PFi potfebé navyseni predpokladané ceny dila o vice neZ 20 % z ptivodni predpokladané ceny dila je Spolecnost cenu
opravy opravnéna navysit jen se souhlasem Zakaznika s takovym navySenim ceny dila.

Spolec¢nosti poskytnuté plnéni na zdkladé Smlouvy o dilo vyuctuje Spole¢nost Zakaznikovi pri prevzeti vozidla ¢i bez
zbytecného odkladu poté. Zakaznik je povinen zaplatit SpoleCnosti cenu a naklady opravy tak, jak mu budou
SpolecCnosti vyuctovany. Cena dila vcCetné souvisejicich ndkladi je splatnd v hotovosti ¢i platebni kartou
prostiednictvim platebniho terminalu pii prevzeti vozidla od SpoleCnosti. Souhlasi-li Zékaznik s bezhotovostni
uhradou, jsou cena a nédklady opravy splatné ve lhiité splatnosti uvedené v prislusSném dafiovém dokladu - fakture. P¥i
bezhotovostni platbé se povazZuje fakturovana cena za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani ve prospéch bankovniho
uctu Spolecnosti.

Ocitnete-li se Zakaznik s tihradou ceny za provedeni dila ¢i souvisejicich nakladi na zékladé Fadné vystavené faktury
dle Smlouvy o dilo v prodleni, je Zdkaznik povinen zaplatit Spole¢nosti smluvni tirok z prodleni ve vysi 0,05 % denné
z dluzné ¢astky od pocatku prodleni, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

Spolecnost a Zakaznik si sjednavaji, Ze do uplného zaplaceni ceny dila a souvisejicich ndkladti Zakaznikem Spolec¢nosti
neni Spolecnost povinna vydat vozidlo, kterého se oprava, tiprava ¢i jiné servisni prace dle Smlouvy o dilo tykaly,
Zékaznikovi a Ze k vozidlu vznika Spolecnosti do tiplného zaplaceni ceny dila a souvisejicich nakladt zadrzovaci pravo
dle ustanoveni § 1395 obcanského zakoniku.

V. Nabyti vlastnického prava ke Zbozi dle Kupni smlouvy

5.1

5.2.

5.3.

Zd&kaznik nabyva vlastnické pravo ke Zbozi tiplnym zaplacenim kupni ceny ve smyslu ustanoveni § 2132 obc¢anského
zékoniku.

Nebezpeci Skody na ZboZzi prechdzi na Zakaznika jiz samotnym prevzetim ZboZi.

Spolecnost ma pravo ve vyjimecnych pripadech ZboZi objednané Zakaznikem nedodat, a to v pfipadé, Ze udaje
uvedené na e-shopu Spolecnosti u prislusného ZboZi byly omylem zjevné chybné ¢i nestandardni, zejména tidaje o
kupni cené ZboZi dle ¢asti IV. téchto obchodnich podminek nebo terminu dodéani, popfipadé je-li ZboZi vyprodano ¢i
jinak nedostupné. Zakaznik m4 v takovém pfipadé pradvo na vraceni kupni ceny uhrazené na zakladé uzavifené Kupni
smlouvy.

VI. Prevzeti vozidla dle Smlouvy o dilo

6.1.

Spolecnost ma povinnost oznamit Zéakaznikovi dokonceni dila a vyzvat ho k vyzvednuti vozidla, kterého se oprava,
Uprava Ci jiné servisni prace dle Smlouvy o dilo tykaly, a to i pfed pfedpokladanym terminem dokonceni dila.



6.2. Pokud se Spolecnost a Zakaznik nedohodnou jinak, probihé pfevzeti vozidla Zdkaznikem v Provozovné Spolecnosti, v
niZ bylo vozidlo pfeddno Zakaznikem Spolecnosti k provedeni dila.

6.3. Zakaznik je povinen poskytnout Spolecnosti nezbytnou soucinnost k prevzeti vozidla a zajistit prevzeti vozidla osobné
nebo prostednictvim osob oprdvnénych za Zakaznika pravné jednat.

6.4. Pri prodleni Zakaznika s pfevzetim vozidla je Spolecnost opravnéna poZadovat dhradu ticelné vynaloZenych nakladui
spojenych s uskladnénim vozidla, pficemz pokud nebude dohodnuto jinak, ¢ini vySe téchto ndkladt ¢astku ve vysi 600,-
K¢ bez DPH za kazdy den prodleni Zakaznika s pfevzetim vozidla. Tim neni dotc¢eno prévo Spolecnosti na pfipadnou
néhradu skody.

6.5. Pokud se namontované nebo primontované dily prisluSenstvi, ndhradni dily a agregaty nestaly nedilnou soucasti vozidla
prechdzi na Zéakaznika jejich vlastnictvi aZ iplnym zaplacenim ceny dila zhotoveného Spolecnosti.

6.6. Odstoupi-li Zakaznik platné od uzaviené Smlouvy o dilo a Spolecnost jiz objednala nahradni dily ¢i jiné pfisluSenstvi
k nélezitému provedeni dila, ma Spolecnost pravo na nahradu néakladd, které ji objednanim nahradnich dild ¢i jiného
prislusenstvi vznikly.

6.7. Spolecnost neodpovida za Skodu na vécech Zakaznika ponechanych ve vozidle, zvlasté pokud se jednd o klenoty, penize
a jiné cennosti, ledaze by byla mezi Spolecnosti a Zakaznikem sepsana smlouva o jejich tschové.

VIL. Odstoupeni od smlouvy, priva z vadného plnéni, reklamace Zbozi

7.1. Zékaznik v postaveni spotiebitele miZe od Kupni smlouvy uzaviené distancnim zpisobem, tj. od Kupni smlouvy
uzaviené mezi Spolecnosti a Zakaznikem na zakladé objednavky zboZi na
e-shopu SpolecCnosti se zptisobem dodéani na adresu Zdikaznika, odstoupit ve smyslu ustanoveni § 1829 obcanského
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zdkoniku ve lhité ¢trnacti dng, a to s vyjimkou p¥ipadi uvedenych pod ustanovenim § 1837 obcanského zakoniku.

7.2. Spolecnost neodpovida za vady Zbozi, které vzniknou po predani ZboZi Zakaznikovi nevhodnym uZivanim ZboZi ¢i
neprovadénim bézné tdrzby Zbozi.

7.3. Smluvni strany berou na védomi, Ze vadou ZboZi neni opotiebeni ZboZzi zpiisobené jeho obvyklym uZivanim nebo u
pouZzitého ZboZi opotfebeni odpovidajici mite jeho pfedchoziho pouZivani.

7.4. 'V pripadé, Ze povéreny pracovnik Spolecnosti Zékaznika pred uzavienim Kupni smlouvy ¢i Smlouvy o dilo zvlast

souhlasil, nemé Zéakaznik prava z vadného plnéni.
7.5. Prava spotfebitele dle obcanského zdkoniku nejsou témito obchodnimi podminkami dotcena.

7.6. Neoznamil-li Zakaznik vadu ZboZi Spolecnosti bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi vcasné prohlidce
a dostatecné péci zjistit, nebude vada ZboZi uznana.

7.7. Reklamaci ZboZi je Zéakaznik povinen uplatnit u Spolec¢nosti pisemné, pficemz v reklamaci vadu popiSe a uvede
pozadovany zpiisob vyfizeni reklamace; v ptipadé, Ze poZaduje odstranéni vady, uvede rovnéz poZadovany zptisob a
podminky jejiho odstranéni.

7.8. Spolecnost je povinna do 5 pracovnich dni ode dne doruceni pisemné reklamace sdélit Zakaznikovi své stanovisko
s uvedenim, zda reklamaci uzndvd nebo Zakaznikovi sdélit své namitky k ucinéné reklamaci spolu s jejich
odiivodnénim.

7.9. V pfipadé, Ze Spolecnost uznd Zakaznikem reklamovanou vadu ZboZi, je Spole€nost povinna zahdjit odstranéni

reklamované vady bez zbyte¢ného odkladu, pokud si Smluvni strany nedohodnou jiny termin. Spolecnost je povinna
odstranit reklamované vady ZboZi na vlastni naklad a nebezpeci.

VIII. Dorucovani

8.1. Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzdjemné dorucovat prostfednictvim elektronické posty.

8.2. Zékaznik doruCuje Spolecnosti korespondenci na e-mailovou adresu info@bmwchotetov.cz, popfipadé doporucené na
adresu uvedenou shora. Spolecnost dorucuje Kupujicimu korespondenci na e-mailovou adresu sdélenou Kupujicim,
popiipadé doporucené na adresu, kterou pro tyto ucely Zakaznikovi sdéli Spolecnosti.




IX. Ochrana osobnich udaju

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Zdakaznik dava SpoleCnosti sviij souhlas ke shromaZzd'ovani a zpracovani osobnich tdajt pro tcely splnéni predmétu
uzavirané Rezervacni smlouvy ¢i Kupni smlouvy a pro marketingové ticely Spole¢nosti aZ do doby pisemného
vyjadreni nesouhlasu Zakaznika s timto zpracovanim zaslanym na emailovou adresu info@bmwchotetov.cz.

Zékaznik ma pravo pristupu ke svym osobnim tidajim a pravo na jejich opravu vCetné prava poZadovat vysvétleni a
odstranéni zavadného stavu a dalSich zakonnych prav k témto tidajim. Osobni udaje Zakaznika budou pouZity pouze k
uskutecnéni plnéni Rezervacni a Kupni smlouvy se Zakaznikem a pfipadné marketingovych akci Spolecnosti.

Spolecnost prohlasuje, Ze veskeré osobni udaje Zakaznika jsou divérné.

Osobni tidaje Z4kaznika nebudou jinak zvefejnény ani poskytnuty teti osobé s vyjimkou situace souvisejici s distribuci
¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného ZboZi, tj. sdéleni jména, adresy dodani a telefonniho c¢isla.

Spolecnost postupuje tak, aby subjekt uidaji neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské
distojnosti, a také dba na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu ddajt.
Osobni tdaje, které jsou poskytnuty dobrovolné Zikaznikem SpoleCnosti za ticelem splnéni objednavky a
marketingovych akci Spolecnosti, jsou shromazd'ovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony
Ceské republiky, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji a o volném pohybu téchto ddajii (obecné nafizeni o
ochrané osobnich tidaji - GDPR) a se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaji, ve znéni pozdéjSich
predpis.

X. Zavéreéna ustanoveni

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Veskera ujednani mezi Spolecnosti a Zakaznika se ¥idi pravnim Fadem Ceské republiky a piislusnymi soudy jsou
soudy Ceské.

Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice bliZi. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni obchodnich podminek.

Jakékoli spory mezi Smluvnimi stranami vyplyvajici z téchto obchodnich podminek, Rezervacni smlouvy, Kupni
smlouvy ¢i Smlouvy o dilo budou feSeny nejprve smirné. Nepodafi-li se smirného feSeni dosdhnout do jednoho
meésice ode dne, kdy néktera ze Smluvnich stran druhé Smluvni strané ozndmi své presvédceni o existenci sporu nebo
svtij navrh na jeho FeSeni, bude spor rozhodnut na navrh kterékoli Smluvni strany obecnym soudem.

Zakaznik prohlasuje, Ze se s témito obchodnimi sezndmil, souhlasi s nimi a pfijima je; zaroven je uznava za
podstatnou a nedilnou soucéast Rezervac¢ni smlouvy, Kupni smlouvy a Smlouvy o dilo.

Tyto obchodni podminky jsou platné a t¢inné ode dne 1. dubna 2025.

BMW vrakovisté Chotétov s.r.o.



